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1. MUC PIiCH
1.1 DPam bao cao nhit cam két voi khach hang vé ché do bao hanh khi mua
cac san phdm duogc san xudt va phan phdi bsi Cong ty Co Phéan O t6 D6
Thanh (DTA) tai hé théng cac Dai ly dugc ty quyén trén toan quéc.
1.2 Théng nhat quy trinh xir Iy bao hanh mdt céch(nhét quan gitra hé théng
Dai ly chinh thtre, Tram dich vu uy quyén, khach hang sir dung va DTA.
1.3 Quy dinh vé té chirc danh gia kiém tra viéc thuc hién bao hanh cho khach

hang tai Chi nhanh, Pai ly va cac Tram dich vu.

2. PHAM VI AP DUNG
2.1.  Déi twgng dwgce hwdng chinh siach bio hanh:

a. Tat ca khach hang sir dung xe do DTA san xuét va phan phéi trén toan
lanh thd Viét Nam con trong diéu kién bao hanh va dap tng céc diéu kién
bao hanh (xem noi dung diéu kién bao hanh).

b. Quy dinh nay ap dung théng nhét trong moi hoat dong dich vu bao hanh,
bao dudng va stra chita tai cac tram dich vu dugc iy quyén chinh thirc cia
DTA.

¢. Xe dugc van hanh trong diéu kién binh thuong, nhitng thiét hai do tai nan
khong thudc trong pham vi bao he‘mh‘. (dugc quy dinh rd trong Muc 4.5
Trach nhiém ciia chii xe va Muc 4.9 Pham vi bdo hanh).

2.2.  Déi twong thye hién bido hanh:

a. DTA s& thuc hién cic ché do bao hanh theo quy dinh nay.

b. Dai ly dich vu uy quyén bao hanh bao dudng ctia DTA s& truc tiép thuc
hién céc cong tac bao hanh cho khach hang sir dung xe do DTA san xuit

va phan phdi con trong diéu kién bao hanh.

3. PINH NGHIA, THUAT NGU VA TU VIET TAT
- Bao hanh: Thuc hi¢n chinh sach bao hanh theo quy dinh cta phép luét
hién hanh, khi khach hang st dung cac loai xe do DTA san xuit va phan
phéi trén thi treong Viét Nam con trong thoi han bao hanh va dam bao

cac diéu kién bao dudng dinh ky bét budc theo quy dinh, khach hang ¢6
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quyén yéu ciu bao hanh & bat ctr Chi nhanh/Pai ly/Tram dich vu uy
quyén nao ctia DTA trén toan lanh thd Viét Nam va dugc hudng ché do
bao hanh chung theo quy dinh cua s6 bao hanh hién hanh cho ting dong
8

- Chinh sach bio hanh: Bao gdm céc diéu khoan, cdc quy dinh lién quan
dén thuc hién cong tac bao hanh.

- DTA: Cong ty C6 Phin O t6 D6 Thanh.

- DV&PT: Phong Dich Vu & Phu tung cua Cong ty C6 Phan O to Po
Thanh. )

- Chi nhanh, Pai ly: La cac Chi nhanh, Pai ly cia DTA duoc uy quyén
ban xe, lam dich vu va cung cdp cac loai phu ting chinh hing.

- Pai ly dich vu ity quyén bio hanh, bio dudng: La cic Dai ly cua DTA
dugc Gy quyén bao hanh, bao dudng, lam dich vu, sira chita va cung cap
cac loai phu tung chinh hang.

- Van phong dai dién: Van phong dai dién ciia DTA céc khu vuc: Nam
B0, Trung B6 hoac Bic Bo.

- Xe bao hanh: Cac loai xe Thuong mai do DTA chiu trach nhiém san Xudt
va phan phdi trén thi trudng Viét Nam

- Phu tung chinh hing: Cac loai phu ting chinh hang do nha san xuat
cung cip hodc chi dinh.

- Cic diéu kién bio hanh: La cac diéu kién dap tmg vé ch_é d6 bao hanh,
bao dudng dinh ky ctia nha san xut phit hop véi cac quy dinh cta phap
lut hién hanh thé hién trong S6 bao hanh di kém theo tung xe, va tat ca
cac 16i duge xac dinh nguyén nhén 14 do chéat luong linh kién, 16i ky
thuat. Thoi han bao hanh xe do Céng Ty C6 Phan O T6 D6 Thanh san
xuét va phan phéi nhu sau:

v D6 Thanh IZ: 36 thang hodc 100.000 Km tuy diéu kién nao dén
trugce ke tir ngay giao xe.

v D6 Thanh IZ Euro 5: 60 thang hodc 200.000 Km tiy diéu kién nao
dén trude ke tir ngay giao xe.

v Daewoo: 24 thang hodc 100.000 Km tuy diéu kién nao dén truge
ke tir ngay giao xe.
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v Daewoo Maximus HC8AA: 36 thang hodc 300.000Km tuy diéu
kién nao dén trudc ké tir ngay giao xe.

v D6 Thanh Galaxy: 24 thang hodc 120.000 Km tuy diéu kién nao
dén trudc ké tir ngay giao xe.

v O t6 khach (trén 16 chd) nhan hiéu DOTHANH: 24 thang hoac
120.000Km tuy diéu kién nao dén trude ké tir ngay giao xe.

v D6 Thanh Scania: 24 thang hodc 100.000 Km tuy diéu kién nao
dén trude ké tir ngay giao xe.

¥ D6 Thanh MISSU Series: 36 thang hodc 100.000 Km tuy diéu kién
nao dén trude ké tir ngay giao xe.

Ngay giao xe: La ngdy ma xe dugc giao cho khach hang mua lan ddu tién

duoc thé hién trén Bién ban ban giao, SO bao hanh.

Ngay bit diu sira chira: Duoc tinh tir khi DTA ddng ¥ bao hanh.

Tram dich vu uy quyén: La cic Tram dich vu khong c6 kinh doanh ban

hang, chi c6 dich vu kinh doanh phu tung va sira chira.

S6 bao hanh: La ching nhan quyén dugc huong ché do bao hanh cia

nguoi st dung xe, quy dinh vé thoi gian bao hanh, gi6i han bao hanh cho

ting dong xe, xac dinh va xac nhan thoi gian bao dudng dinh ky xe cho

nguoi st dung.

Khach hang: 1a dbi twong sir dung cac dong xe do DTA sén xuét va phéan

phbi.
4. NOIDUNG
4.1 Trach nhiém cia DTA:

4.2

. DTA c¢6 trach nhiém hoan tra céc chi phi sira chita bao hanh bao gbém tién

cong, vit tu, phy ting ddi véi xe con trong thoi han bao hanh cho Pai ly
dich vu ty quyén bao hanh bao dudng cho céc truong hgp Bao hanh da
DTA chip thuén.

. DTA s& hd trg truc tiép dén Pai ly trong céc truong hop khé chén doan ra

nguyén nhan 15i hoic khé dua ra quyét dinh bao hanh.

Trach nhiém ciia Pai ly dich vu ity quyén biao hanh, bao dudng:
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a. Dai ly dich vu ity quyén bao hanh bao dudng phai c6 trach nhiém kiém
tra cac diéu kién bao hanh, giam dinh va x4c dinh nguyén nhan su cb, ra
quyét dinh bao hanh nhanh chéng va truc tiép thuc hién stra chira bao
hanh cho khach hang. Pong thoi phai thuc hién day di cac thu tyc theo
yéu cau dé dugc thanh toan chi phi bao hanh.

b. Dai ly dich vu iy quyén bao hanh bao dudng phai c6 trach nhiém sira
chira mién phi toan bd bao gdm tién cong lao dong, vt tu, phu tung cho
cac truong hop bao hanh.

c. Dai ly dich vu iy quyén bao hanh bao dudng co quyén tir chdi bao hanh
khi 16i d6 thudc vé khach hang do khong thuc hién dung theo huéng din
trong chinh sach bao hanh ( Xem Muc 4.5 “Trach nhiém ciia chii xe”,
Muc 4.6 “Quy dinh vé bio dudng” va Muc 4.7 “Quy dinh vé diéu
kién sir dung”).

d. Luu trir cac phy ting bao hanh tbi thiéu 06 thang

e. Luu va quan Iy hd so Bao hanh tdi thidu 03 nam

f. Dai ly dich vu tly quyén bao hanh bao dudng phai c6 trach nhiém xudt
trinh toan bd cac hd so Bao hanh, phu ting Béo hanh khi DTA ¢6 yéu ciu
kiém tra. |

4.3  Trach nhiém ciia Chi nhanh/Dai ly:

a. Chi nhanh/Pai ly c¢6 trach nhiém kiém tra k¥ thuat va diéu kién cia xe
trude khi giao cho khach hang (PDI) va ghi ddy du cac thong tin vé xe,
khach hang va ky xac nhan, déng ddu vao S bao hanh ban giao cho
khach hang.

b. Chi nhdnh/Pai ly phai gidi thich ddy du vé cac diéu khoan Bao hanh cho
khach hang khi nhan xe méi tir Dai ly.

c. Chi nhanh/Dai ly phai c¢6 trach nhiém béo cdo thong tin ctia khach hang
mua xe da xudt giao cho khach (s6 VIN, thong tin khach hang, ngay giao
xe, loai xe theo huéng dan) vé DTA trong vong 01 tuin ké tur ngay xut
ban xe.

d. Chi nhdnh/Pai ly ¢6 trach nhiém thu lai cdc phiéu bao dudng cho céc 1in

bao dudng dinh ky theo s6 km quy dinh trong s bao hanh. T4t ca cac
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phiéu nay phai dugc giri vé DTA trong vong 02 tudn ké tir ngay thuc hién
bao dudng cho khich hang, dé ghi nhén lich sir bao dudng xe va huong
chinh séch bao hanh.

e. Chi nhénh/Dai ly phai tiép nhan tit ca cac khiéu nai bao hanh ctia Khach
hang dang st dung xe ma DTA San xuit/Phan phdi va bao céo vé
DV&PT DTA qua Email chdm nhit trong vong 05 ngay lam viéc.

f. Chi nhanh/Dai ly phdi c¢6 trach nhiém trién khai chinh sach bao hanh nay
tai don vi.

4.4  Trach nhiém cia Tram dich vu ity quyén:

a. Tram dich vu uy quyén c6 trach nhiém kiém tra cac didu kién bao hanh,
giam dinh va xé4c dinh nguyén nhan su ¢, bao cdo va dé xuit hudng giai
quyét bao hanh d& DTA ra quyét dinh bao hanh va hudéng xtr ly k¥ thuét.

b. Tram dich vu ity quyén c6 trach nhiém thu lai cac phiéu bao dudng cho
céc 1an bao dudng dinh ky theo sb km quy dinh trong s6 bao hanh. Tt ca
céc phiéu nay phai duoc giri vé DTA trong vong 02 tudn k& tur ngay thuc
hién bao dudng cho khéach hing, dé ghi nhén lich st bao dudng xe va
huéng chinh sach bao hanh.

4.5  Trach nhiém cia chi xe:

a. Khach hang phai thyc hién viéc bao dudng xe dinh ky theo ding chi din
dugc ghi 16 trong Huéng dan sir dung va cac quy dinh, huéng dan dugc
ghi trong S6 bao hanh hién hanh cho ting dong xe cap cho khéach hang
khi mua xe.

b. Khich hang phai c6 trach nhiém doc va hiéu ddy du cac noi dung diéu
khoan vé bao hanh, cac truong hop duge bao hanh va cac truong hop
khoéng dugc bao hanh.

¢. Viéc bao dudng phai thyc hién tai cac Chi nhanh/Dai ly/Tram dich vu uy
quyén ctia DTA va c6 dong ddu xdc nhén.

d. Phai thong béo kip thoi cho Chi nhanh/Pai ly/Tram dich vu uy quyén/Bcf)
phan DV&PT DTA khi ¢6 su ¢b ky thuat dé duoc huéng dan cic budce

can thiét ké tiép.
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e. Khach hang khong duge ty ¥ thay ddi két cAu hogc 1dp thém thiét bi phu
kién, linh kién khong chinh phém lam anh huéng dén chét lugng, cAu tao
chuin cta xe. Khong dugce van chuyén trong didu kién qua tai trong thiét
ké cta nha san xuét cling nhu ty ¥ can thiép stra chita cac hu héng khi
chua dugc su chép thuan ctia Chi nhanh/Pai ly/Tram dich vu uy
quyén/Bo phan DV&PT DTA.

f. P& nhan duogc ché dd bao hanh cia nha san xuit va DTA thi khach hang
phai c6 trach nhiém xuét trinh S& bao hanh cung cac bang ching xéc
minh ring xe ciia ban da dugc bao dudng dinh ky day di moi khi yéu cau
Chi nhanh/Pai ly/Tram dich vu thuc hién cong viéc Béo hanh.

4.6  Quy dinh vé bio dudng:

a. DTA khuyén cdo tit ca khach hang phai dén cac Chi nhanh/Dai ly ma
minh mua hang dé dugc kiém tra, bio dudng dung dinh ky theo quy dinh
ctia nha san xuat.

b. Trong truong hop khach hang khong thé mang dén Chi nhanh/Dai ly ma
minh mua hang thi khach hang co thé mang dén cac Tram dich vu uy
quyén cua DTA chi dinh hodc Tram gén nht trén toan qudc, (theo danh
sach cac Tram ghi trén SO bao hanh).

4.7  Quy dinh vé diéu kién sir dung xe: |

a. Khach hang st dung xe ding theo khuyén cao duge quy dinh trong sd
huéng dan sir dung kém theo xe.

b. Dbi voi xe thuong mai thong dung (khdng bao gbm xe chuyén dung dac
biét): khach hang phai thuong xuyén kiém tra cac diéu kién co ban trudc
khi van hanh xe nhu céc loai dau nhét (nhét may, nhét cau, nhét hop s0),
cac loai dung dich (nuée lam mat, dau phanh, dau trg luc 14i), céc loai loc
(loc gi6, loc nhién liéu, loc nhdt), cac loai phu tung thay thé dinh ky.

c. Ddi véi xe chuyén dung (xe ben, xe diu kéo, xe tron bé tong, xe bon, xe
tai clu, xe ép rac, xe kéo xe, xe cliru h, xe chira chdy hodc cic loai xe
chuyén dung khéc c6 lap dit thém thiét bi trén nén xe Cabin Chassis cua
DTA San xudt va Phan phdi), ngoai céc luu y vé xe thong thuong thi

khéch hang luu y thém cac diéu kién xe chuyén dung nhu sau:
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e Ddi véi xe ben, xe tron bé tong: phai thudng xuyén kiém tra siét chat cac
két ndi tai nhip, hé théng treo chiu tai va bd phén truyén luc. ..

e Ddi véi cac xe duge trang bi din dong 2 cau sau: tuyét d6i khong khoéa vi
sai lién dong (dan dong 2 ciu) khi xe dang xubng dbc hodc dang hoat
dong & tdc do cao.

4.8  Chinh sach bao hanh xe:
X Nghia vu ciia DTA

a. DTA c6 nghia vu thanh toan toan b chi phi sira chita bao hanh bao gom:
chi phi vét tu, phy ting thay thé va tién cong sira chita bao hanh cho Dai
Iy dich vu uy quyén bao hanh bao dudng.

¢ Chi phi gi cong bao hanh duge chi tra cho Dai ly dich vu ty quyén bao
hanh bao-dudng sé& cin ctr theo hop ddng dich vu gitta DTA véi Dai ly
dich vu iy quyén bao hanh béo dudng.

e Gia phy tung s& ap dung theo chinh sach/quy dinh/huéng din ciia phong
Dich vu & Phu tung tir DTA. |

e Ddi véi cac vat tu, phu ting phai mua ngoai thi phai c6 héa don gbc (scan
qua Email).

b. Trong mot s& trudng hop dic biét nhu khong hoi du cac diéu kien dé
huong bao hanh theo chinh sich, DTA s& ¢6 nhitng xem xét hd tro bing
hinh thire “bdo hanh thi¢n chi” cho khach hang, nhung khong bét budc.

c. DTA sé& kiém tra tai cac Dai ly dich vy uy quyén bao hanh bao dudng dé
kiém tra (audit) danh gia cong tac sira chita, hd so bao hanh va diu kién
I trir phy tung hu hong bao hanh theo dinh ky hodc dot xuét.

d. Trién khai thuc hién céc chuong trinh Marketing vé dich vu, cdc chién
dich chdm séc khach hang ciia DTA.

<> Nghia vy ciia Chi nhanh/Pai ly/Tram dich vu uy quyén

a. Chi nhanh/ Dai ly c6 trach nhiém ding ky bao hanh ddi véi cac xe da ban
giao (ban) cho Khach hang vé by phan DV&PT DTA. Trong truong hop
Chi nhanh/Dai ly khong dang ky bao hanh thi cac trudng hop bao hanh
phat sinh khi khach hang str dung Chi nhanh/Pai ly d6 phai chiu hoan

toan trach nhiém.

LAN BH/SP: 03/01 NGAY BH: 05/05/2025 8/22



@ o QUL SR s PHONG DV&PT
CHINH SACH BAO HANH o e
DOTHANH XE PO THANH

b. Chi nhanh/Pai ly/Tram dich vu uy quyén thuc hién cac cong tac bao
dudng, stra chira dung nhu két qua giam dinh v& murc d6 hu hong cho tat
ca cac xe cua khach hang dén bao hanh hoic do DTA chi dinh dén.

c. Chi nhanh/Pai 1y/Tram dich vu tiy quyén phai dam bao su hai long cua
khach hang khi thuc hién céc quy trinh dich vu.

d. Chi nhanh/Pai ly/Tram dich vu Gy quyén c6 trach nhiém phdi hop vi
DTA dé thuc hién cac chuong trinh, chién dich marketing vé dich vu.

" Nghia vu cua Dai ly dich vu uy quyén bio hanh bao dudng:

a. Dai ly dich vu iy quyén bao hanh bao dudng phai bio dam sira chita bao
hanh dang tién d9, chit lugng vé ky thuat va tuyét ddi khong dugc thu bat
ky mot khoan chi phi nao cho cong tac sira chita bao hanh tir khach hang.

b. Pai ly dich vu iy quyén bao hanh bao dudng phai chiu trich nhiém vé
cac cong viée stra chira, phu ting vt tu thay thé sau khi thuc hién bao
hanh cho khach hang. '

c. Pai ly dich vu tiy quyén bao hanh bao dudng phai bao cao bao hanh, lap
ho so bao hanh, luu trir hd so theo quy dinh va luu trit phu ting hu héng
da thay thé (bao gdm ca viéc dan tem hang hong) theo quy dinh.

4.9 Pham vi bio hanh:

a. Pham vi bao hanh dugc gigi han & chi phi bdo hanh (Chi phi phu tung
va/hodc nhan cong) phat sinh tir viéc stra chira cac hu hong dugce xac dinh
thudc trach nhiém cta DTA. |

b. Hu hong xay ra trong qué trinh van chuyén xe tir Chi nhanh/Pai ly/Tram
dich vu dén khach hang khong thudc pham vi béo hanh.

c. Hu hong do chén doan sai (do trinh d6 ky thuat, kinh nghiém k¥ thuat
vién cua Chi nhanh/Pai ly/Tram dich vu uy quyén thi cac don vi nay phai
chiu trach nhiém vé chi phi phat sinh cho viéc stra chita nay) khong thudc
pham vi bao hanh cua DTA.

d. DTA coéng nhén cac chi phi sira chita thué ngoai (thué cic trang thiét bi
dac biét, gia cong co khi...) trong mot sb trudng hop nhét dinh (nhung

phai dugc sy dong ¥ ctia DTA trude khi thuc hién cong viéc nay).
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c.

4.10

R/
0.0

4.11

4.12

Thiét hai do tai nan giao thong khong thudc pham vi bdo hanh.

Cic diéu Kkién bao hanh:

Pé duogc hudng cac ché do bao hanh ciia DTA, quy khach hang phai tuan
thu cac diéu khoan sau day:

Phai xudt trinh S6 bao hanh c6 ghi nhan ddy du cac thong tin chi tiét cia
xe va phai c6 con d4u x4c nhan ctia Chi nhanh/Pai ly ban hang.

Xuét trinh phiéu xac minh cac 1an bao dudng dinh ky trudc d6 theo quy
dinh & Muc 4.6 Quy dinh vé bio duing.

Khi thay thé phu tung, quy khach phai ding phu ting chinh hang va céc
loai dau nhon, dung dich 16ng theo khuyén nghi ciia ﬁTA.

Khi nhan xe, quy khach phai dién diy du thong tin vao Ban cam két
ding Ky c6 trong Sb bao hanh.

Trong truong hop khong xac dinh duge sé6 Km di chay thi diéu kién bao
hanh dugec tinh thoi gian st dung mét (01) thang twong duong 5,000 Km.
Thuc hién bdo hanh '

Bao hanh gidi han trong viéc stra chita nhitng héng hdéc do khach hang
khiéu nai va da duoc Dai ly dich vu uy quyén bao hanh bao dudng giam
dinh va xéc dinh. |

Khi khach hang yéu cau Pai ly dich vu iy quyén bao hanh bio dudng,
khach hang phai xuét trinh S6 bao hanh ding quy dinh, dap tng cac diéu
kién bdo hanh va hong héc nim trong pham vi bdo hanh, Pai ly dich vu
lly quyén bao hanh bao dudng phai kiém tra, sira chira ﬁhanh chong va
mién phi khi 15i d6 khong do khach hang va con trong thoi han va diy du
diéu kién dugc bao hanh.

Bao hanh can dugc thyuc hién tai cac Pai ly dich vu uy quyén bao hanh
bao dudng ctia DTA. Truong hop bat kha khang viéc bao hanh c6 thé tién
hanh stra chita luu dong.

Thoi gian thuc hién bao hanh: Cong viéc bao hanh can dugc tién hanh
nhanh chong dé giam thiéu su bat tién cho khach hang ciing nhu tranh
lam ting thém chi phi do cham tré gay ra.

Gio61 han thoi gian bio hanh
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A. Phin gi¢i han bao hanh:
% Dbi voi san pham 1a 6 t6 Khach:
> Cac chi tiét duge liét ké dudi dady dugc bao hanh 24 thang hodc
50.000Km tity diéu kién nao dén trudc ké tir ngay giao xe.
e Turbo tang 4p.
e Giam xdc, bau hoi, cac loai phdt (khong thudc dong co).
e Bac dan ly hop.
e Céc chi tiét lién quan dén hé théng dién — diéu khién.
< Doi v6i san phdm 1a 6 t6 Tai, 6 t6 tai VAN:
> Cic chi tiét dugc liét ké duéi day duoc bdo hanh 12 thang hodc 30.000
Km tity diéu kién nao dén trude ké tur ngay giao xe.
e Turbo tang 4p.
e Giam xéc, bau hoi, cac loai phdt (khong thude dong co).
e Bac dan ly hop.
e Cac chi tiét lién quan dén hé théng dién — diéu khién.
B. Cic co ciu chuyén diing:
» Céc hu héng clia cac chi tiét, cum chi tiét lién quan dén hé théng chuyén
dung (ben, tron,...) duoc lip dit trén nén xe do DTA san xut va phan phdi:

a. Trudng hop céc hé thong chuyén dung do DTA 1ip dat trén xe tai: dugc
bao hanh trong vong 12 thang hodc 30,000km, tiy theo diéu kién nao
dén trude.

b. Trudng hop céc hé thong chuyén ding do don vi thir 3 1ip dt trén nén xe
do DTA San xuét va Phan phdi thi viéc bao hanh s& do don vi 1p dt chiu
trach nhiém.

c. Trudong hop dic biét: bat ki moi hu héng ctia xe nén ma nguyén nhén xéac
dinh 14 do anh huéng cla viéc lip dit thiét bi chuyén ding (khong do
DTA lap dit) gdy ra thi viéc bao hanh khong thudc trach nhiém ctiia DTA.

> Cic co cAu hé thong chuyén dung:

- Xe bon tron:

e Hé thong thuy luc: Bom thuty luc, motor thity luc, hé thdng duong 6ng

e H¢ thong bom nudc 4p suat cao.
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e Hé théng diéu khién bon tron.

- Xe O to tai tw dé:

e Hé thong thiy lyc: Bom thuy luc, hé théng duong éng.

e Ty ben va co ciu nang ha

C. Cic chi tiét bao hanh diic biét:

Céc chi tiét bao hanh dic biét duoc liét ké dudi day s& do nha san xuit cac chi
tiét d6 bao hanh. Ché d9 bao hanh tuy theo chinh séch cta nha san xuét chi tiét d6
quy dinh: |

a. Lop xe:

- Do dai dién nha san xuit 18p xe tai Viét Nam bao hanh theo chinh sach
béo hanh riéng ciia nha san xuét 16p.

- Trong truong hgp khong c6 dai dién nha san xuat 18p tai Viét Nam, viéc
bao hanh 18p s& do DTA hd tro khiéu nai chét lwong dén nha san xuit.

- Cac truong hop lép bi nd, rach, thing, va/ hodc mon qua 30%, (hodc la hét
gai bao hanh) so véi 16p méi s& khong dugc bao hanh.

- Moi thi€t hai do tai nan lién quan dén lép bi hong khong thudc trach nhiém
bao hanh ctia DTA.

b. Ac quy:

- Do dai dién nha san xuit dc quy xe tai Viét Nam bao hanh theo chinh sach
bao hanh riéng ctia nha san xut ic quy.

- Trong trudng hgp khong c6 dai dién nha san xuit dc quy tai Viét Nam,
viéc bao hanh dc quy s& do DTA thuyc hién.

D. Cac trwong hop khong dwoc biao hanh

DTA c6 quyén tir chéi bio hanh ddi véi cdc truong hop sau:

> Hoéng héc do st dung sai muc dich.

e Nhitng héng héc do tur ¥ cai tién, cai tao xe ma chwa duoc su dong y chip
thuan bing vin ban ctia DTA (trir viéc 1dp dit theo yéu ciu quy dinh cia
cac co quan quan ly nha nuéc nhu: lip dat thiét bi giam sat hanh trinh,
giam sat nhién li€u....).

e Nhimng hong hoc do sir dung xe khong ding quy dinh nhu xe chd qua tai,

véan hanh sai k¥ thuét.

LAN BH/SP: 03/01 NGAY BH: 05/05/2025 12/22



@ . QUYDINH PHONG DV&PT
CHINH SACH BAO HANH el o
DOTHANH XE DO THANH

e Dau doc dia CD, dau cassette bi hu héng do str dung dia CD hoédc bang
casstte khong dam bao chit lwong (bi nut, vd, cong vénh, mdc, rdi) s&
khong dugc bao hanh.

e Céc truong hop ac quy bi nd, nat, vo, thiéu dung dich, do cau ndi, nap
khong dung yéu ciu ky thuat.

> Hong héc do bao dudng va sir dung phu tung vat tw khong ding quy dinh

e Nhitng héng héc do st dung phu ting, vat tw kém chat lugng hodc khong
theo su khuyén céo cua DTA.

e Tu y bao dudng, stra chita & noi khong thudc hé théng Chi nhanh/Pai
ly/Tram dich vu uy quyén dugc DTA chi dinh.

e Nhirng héng hoc do st dung sai nhién liéu, dau bdi tron, chit lam mat,
dau phanh, diu trg luc 14i, céc chét phu gia...

e Nhimng hong hoc do khong tuan thi hodc thuc hién khong dung viée kiém
tra bao dudng dinh ky theo quy dinh cia nha san xuét.

> Hoéng héc do diéu kién moi trwong, khi hau tw nhién.

e Hong héc hay bi in mon do héa chit, méi truong gy ra.

e Hu hong bé mit son, ma va cac chi tiét do da vang, nrdc min, mua a-xit,
mua d4, nhya cay, hoa chit...

e Hong hoc do thién tai, hda hoan, mua bio, li lut, dong dat, chay nd.

e Xe bi hao mon, ddi mau, rung, on, bién dang do qua trinh st dung tu
nhién gay nén.

» Cic chi tiét khong bio hanh khac.
e Chodi than may phat, chbi than may khéi dong.
e Bong deén cac loai

Ma phanh, bé phanh

Cau chi, céc chi ti€t cao su (trir cao su chan may), cao su gat nudc.

Cac loai giodng cao su than xe.

Kinh chan gid, kinh ctra, mat guwong chiéu hau, ném ghé (sau khi da nhan

xe hoan thién).
> Cic chi tiét thay thé trong bao dwdong dinh ky sé khong dwgc bio hanh.

e Loc gi6, loc nhét dong co, loc nhién liéu, loc gié diéu hoa.
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> Han ché bao hanh vi ly do bt kha khing.
Nhitng truong hop sau ddy DTA s€ khong bao hanh vi déu thudc nhimg ly do
bat kha khang:
e Nhimng anh hudng do han ché ciia luat phap hay quy dinh ctia Chinh phu.
e Chién tranh, bao loan, ngung san Xuat.
e Tai nan, thién tai.
» Cac chi phi phat sinh sau diy khong thugc trach nhiém cia DTA.
Céc chi phi phat sinh trong thoi gian stra chita bao hanh nhu:
e Chi phi dién thoai
e Chi phi khach san
e Chi phi dua xe vao xudng.
e Chi phi thué xe thay thé st dung.
e Chi phi kéo xe
e Céc thiét hai vé kinh té do viéc ngimg sir dung xe dé bao hanh, sira chira.
e MAit mat hoic hu hong lién quan dén tai san ca nhan.
4.13 Thuc hién bio hanh d6i v6i xe lru kho tai Chi nhanh/Pai ly:

Xe do DTA xuét ban dén hé thdng Chi nhanh/Pai ly duoc DTA quy dinh thoi
gian luu kho t6i da 1a 06 thang. Truong hop thoi gian lwu kho tai Chi nhanh/Pai
ly qua 06 thang thi khoang thoi gian vuot s€ bi trir vao khoang thoi gian bao
hanh xe. Tuy nhién Chi nhanh/Pai ly phdi chiu trach nhiém bao hanh xe cho
khach hang sir dung tuong (g khoang thdi gian bi luu kho qua han ma chi sé
Km sir dung van ndm trong giéi han bao hanh, dé dam bao cho khach hang sir
dung xe duge hudng chinh sach bao hanh ddy du do DTA quy dinh.

4.14 Thay thé cum phu tung.
Trong trudng hop xay ra hu hong nghiém trong, can phai thay méi mot trong cac
cum phu tung chinh duéi day:
e Dong co tong thanh.
e Cum than may. |
e Cum bom cao &p, kim phun (dong co diesel).
e Cum hop s6.

e BO trich cong suit dong co ra ddn dong céc thiét bj ngoai.
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e Cum hop sb phu.

e Cau din dong.

Béao hanh s€ dugc thuc hién véi viée thay thé hodc stra chita cho cac phu tung,
chi tiét bi hong. Nguyén tic co ban clia bao hanh Ia sira chira va thay thé phy ting,
chi tiét hong. Tuy nhién, khi can thiét c6 thé thay thé ca cum phu tung, viéc thay thé
cum phu ting chi dugc chip nhén khi:

e Pham vi hu hong lién quan dén hau hét cum phu ting d6.

e Chi phi thay thé cum phu tung thdp hon chi phi thay thé phu tung chi tiét.

e DPai ly dich vu uy quyén bao hanh bao dudng c6 thé yéu cau DTA hoan
tra chi phi d6 nhung phai dugc gidi thich cu thé va dugc su dong y ciia
DTA.

Truong hop Viéc thay thé cum phu ting khong duge chip nhan: yéu cau bao
hanh s& khong 4p dung viéc thay thé cum phu tiing trong cac truong hop sau day:

e Khi cum phu tiing dugc thay thé theo yéu cau ciia khach hang.

e Khong c6 sy dong y trude cia DTA.

Viéc danh gid mirc d§ hu héong dugc xem 1a nghiém trong phai do k¥ thuat cua
Nha san xuét hoac DTA truc tiép thdm dinh va x4c nhan.

4.15 Cac hang muc dugc xem la trach nhiém cia Chi nhanh/Dai ly

a. Céc hang muyc Chi nhénh/DPai ly phai thyc hién trong qué trinh xe luu
kho. Tai Chi nhanh/Pai ly phai kiém tra trudc khi giao xe cho khach hang
s€ khong dugc DTA bao hanh hodc tinh chi phi.

b. Chi phi ctia cac cong viéc nhu kiém tra diéu chinh hodc siét chat bulong
dai dc va thay thé phu ting nhung khong bao gdm cong viée lién quan
dén phu ting hong s& khong duoc hudng ché d bao hanh.

c¢. Khong bao hanh céc 16i hu héng do khéng kiém tra trudc khi giao xe cho
khéch hang.

d. Giam chit lugng do khong dwoc bao quan dung quy dinh trong thoi gian
luu kho:

e Ac quy héng (khong bao dudng dung khi luu kho).
e Cao su gat mua bi bién dang.

e Bién dang hoic phai mau cac tim &p, la phong tran, tappi.
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e Bién dang cac gioing cao su.

e Chay bong den.

e Céc chi tiét ctia hé thdng truyén luc bj gi sét.

e Guong dén phan chiéu hoic vé dén md do bi an mon.

e Hu héng hé théng nhién liéu do chit lugng nhién liéu, 1an tap chit,
nudc....

e Nhiing thay ddi vé chit lwong son va phan vé xe do tiép xuc truc tiép
vOi anh néng mit troi, nhiét do cao, dd 4m cao va voi nudec mua cling
nhu bui ban va cac chét thai khac gdbm ca chit thai.cong nghiép.

e. Céc hu hong hoic 15i do sir dung phu tiing khong chinh hing hodc khong
phai do DTA cung cép va dong y s& khong duoc bao hanh.

f. Phu ting hu héng do sir dung sai dung cu, khong thuc hién ding quy
trinh sira chita, do tay nghé kém clia nhan vién dai ly s& khong dugc bao
hanh

4.16 Cac hang muc dugc xem la trach nhiém cia chi xe

Céc hang muc sau dugc xem la trach nhi¢ém cta khach hang va khong duoc
DTA bao hanh trir khi cadc hu héng xay ra dugc xac dinh 1a do nguyén vt liéu
hozc do tay nghé KTV:

a. Dich vu bao dudng thong thuong.

b. Thay thé phu ting bao dudng va dich vu thong thudng.

c. Bdo dudng son va cac by phan bén hgoe‘li duéi diu kién sir dung khéc
nghiét.

d. Khi xe hoat dong & nhirng mdi truong khic nghiét nhu suong mudi hoic
nhitng noi bi tic dong bdi 6 nhiém moi truong thi khach hang c6 trach
nhiém ngin ngira sy giam chét lugng. O nhitng méi trudng nhu vdy Chi
nhanh/Pai 1y cin khuyén cdo khach hang 4p dung cac bién phap bao

dudng chong dn mon thuong xuyén.
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5. CAC QUY PINH

5.1

5.2

Quy dinh vé hé so bio hanh

Céc hd so khiéu nai bao hanh phai dwgc dai 1y luu trit mot cach day da va

c6 ti luu trir hd so riéng.

Thoi gian luu t6i thiéu d6i v6i hd so bao hanh 1a 03 nim

H6 so luu trit bao gom:

e Lénh stra chira.

e Phiéu dé nghi thanh toan.

e Phiéu xuit kho, phiéu cip vat tu phu ting.

e Cic ching tir lién quan khac (néu c6): héa don mua vét tu phu ting
ngoai (khong chinh hang), héa don gia cong stra chira ngoai...

e Cac Email, cong vin x4c nhan ddng y bao hanh tir b phan DV&PT
DTA.

Quy dinh vé lwu phu tang cii sau bio hanh

chuyén, tiéu hity phu ting bao hanh phai duoc sy ddng y ctia DTA.

Phu ting hu hong phai dugc lip rap lai hoan chinh sau khi thao ra kiém

tra.

Khi c¢6 yéu cau thu hdi phu ting bao hanh, thi dai Iy phai c6 trach nhiém

chuyén vé cho Bp DV&PT DTA. Chi phi van chuyén phu ting cii do

DTA chi tra.

Phu ting phai dugc dan tem nhén véi ddy di théng tin theo mau quy dinh

Phu tiing phai dugc luu tai dai ly it nhat 06 thang

Toan bg phu tung bao hanh phai c¢6 khu vuc dé riéng, c6 gia ké dé luu va

phan loai phu ting bao hanh va phai dugc kiém tra thuong xuyén.

Déi v6i nhitng phu ting bao hanh lru qua 06 thang, Pai ly dich vu dy

quyén bao hanh bao dudng phai 1én danh sach liét ké cac phu ting can

hiy va giri vé cho Bp DV&PT DTA.

Nhitng phu ting bao hanh chi dwgc hiy khi c6 xac nhin ddéng y tir bd phan
DV&PT DTA. Bién ban huy phu tung bdo hanh phai c¢6 chit ky ctia Phu trach dich
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vu, dai dién cac bd phan lién quan tai Pai ly ching kién viéc hily phu tung bao
hanh.
5.3

J
0.0

e

Chinh sach chi phi bao hanh.
Chi phi vat tw, phu tung.

a. Gia phu tung s& 4p dung theo chinh sach/quy dinh/huéng dan ctia phong

Kinh doanh phu tung tir DTA.

b. Bang gi4 vat tu, phu ting thay thé sé thudng xuyén dugc cép nhét va thong

bao kip thoi cho cac Dai ly dich vu uy quyén bao hanh bao dudng.

¢. Gia phu tung bao hanh khong vuot qua mirc gia do DTA quy dinh.

Chi phi nhan cong bao hanh.

P6i véi Pai 1y dich vu ity quyén bio hanh bao dudng:

a. Cong lao dong cho cac hang muc stra chita theo quy dinh cua DTA va
duogc tinh theo cong thuc:
Cong lao dong sira Don gia gio cong lao Gio cong dinh mirc cho

chira bao hanh

= dong bio hanh X

hang muc sira chira

LAN BH/SP: 03/01

5.4

*e

Gid cong dinh mirc do DTA quy dinh cin cir theo gio cong tiéu chudn ciia
nha san Xuét.

Chi phi sira chira thué ngoai.

Thanh toan chi phi sira chira, gia cong bén ngoai theo thuc té da duge su
dong y ctia Bo phan DV&PT DTA (céc chi phi nay phéi c¢6 ching tir hop
1€).

Cac hang muc thué ngoai thong thudong: Stra chita co khi, Lbc may (mai,
doa, ra mat 16c may), Nép quy lat (ra mit), Banh da (ra mit), Truc khuyu
(mai cd truc), Tréng phanh (mai), Pia phanh (mai)....

Danh muc gir céng lao dong s& dugc giri dén cac Chi nhanh/Pai ly/Tram
dich vu uy quyén.

Panh gia viéc tuan thi chinh siach biao hanh.

Quy dinh vé thoi gian d4nh gia.
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Dinh ky hang nim hodc dot xuit, DTA s& t6 chirc cic doan di dénh gia
viéc tuan tha cac chinh sach bao hanh tai cac Chi nhanh/Pai ly/Tram dich
vu uy quyén.

B6 phan DV sé& c6 théng bao lich danh gia cu thé cho timg Chi nhanh/Dai
Iy/Tram dich vu uy quyén trude 01 ngay lam viéc.

Quy dinh vé céc tiéu chuin va hang muc danh gia.

Panh gia duy tri co s& vat chit, CCDC-MMTB. Luu trit hd so bao hanh
Dénh gia thuc hién cac quy trinh dich vu bao hanh.

Nhan su, trinh d§ nghiép vu chuyén mon ctia by phan dich vy, phu tung.
Luru trit phu tung hu hong trude khi DTA thu hoi (tat ca cac phu ting nay
phai dugc dan tem thong tin: ghi ddy du thong tin vé xe, sé khung, s6 km,
s6 bién s6, sb phiéu R/O, nguyén nhan hu hong, ngay thay thé ...).

Kiém tra ddi chiéu cac hod so bao hanh hop 1€ do Dai ly hodc Tram dich
vu da thuc hién.

Cic quy dinh vé thudng, phat, ché tai.

Bo phan DV&PT DTA sé& kiém tra danh gia dinh ky, dt xuat cac Chi nhanh/Pai

ly/Tram dich vu uy quyén ddi véi cac hd so bao hanh.

> Ddi v6i cac truong hop xe chua ding ky bao hanh ma c6 phat sinh hu héng can

bao hanh thi Chi nhanh/Pai ly ban xe d6 phai chiu hoan toan trach nhiém.

> Ddi véi cac truong hop sau ddy, Bp DV&PT DTA c6 quyén thu hdi lai toan bd

chi phi bao hanh ma DTA da thanh toan trugc do:

a.
b.

C.

Khong c6 hd so bao hanh hodc hd so bao hanh khong hop 1€

Khong ¢6 phu tung hu hong nhu khai béo.

Phu tiing bao hanh khong hu hong nhu trong bao co khiéu nai bao hanh.
Phu ting khong c6 sin dé kiém tra, khong bi 18i nhu bao cdo ky thuat
khiéu nai bao hanh, hodc khong dung véi dong xe.

Thay thé phu tung hodc cum phu tung khong dugc su chép thuén cua Bp
DV&PT DTA.

Bdo cdo sai chi phi mua phu ting ngoai hodc béo céo sai ngudn gdc cia

phu tung.
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g. S6 phu tung khiéu nai bao hanh nhiu hon sé phu ting thay thé thuc té
cho khéach hang.

h. St dung phu ting khong chinh hang ma khong dugc sy ddng y tir bd phan
DV&PT DTA.

i. Cac phu tung bi 16i, hu héng nhung KTV khong tra lai cho b phén dich
vu dai ly luu tri.

j. Nhitng stra chita thém, sira chira ldp lai, stra chita trung ldp, sta chira do
hu hong trd lai, hodc stra chita khong dung.

k. Khong dugc khach hang xic nhén vao céc phié'u‘ sua chita (RO) va
nghiém thu stra chira.

1. Nhirng gian 1an chit ky xac nhan cia khach hang trong hd so bao hanh.

m. Khong.c6 nhan xét cia KTV hodc nhan xét hu héng vé ky thuat khong
day du, bao gdm céc thong sé do kiém.

n. Khong c6 tai liéu, cong cu hd tro hoic tai liéu, cong cu hd trg khong day
du. _

0. Cac stra chira khong thudc pham vi duqc béo hanh, moi khiéu nai bao
hanh khong thudc trach nhiém ctia DTA, stra chita lién quan dén viéc bao
quan, bao tri va sur dung khong ding cach, stra chira lién quan dén tai nan,
hodc lam dung khach hang.

p. Béo cdo sai sb VIN, ngay sira chita, s6 Km, nguyén nhan hu héng phu
tung, gio cong lao dong, thué khoan, cudc van chuyén.

q. Thuc hién céc cong viéc bao hanh khong nhu khiéu nai béb hanh.

r. K¥ thuat vién déng thoi 1am viée trén hai hodc nhiéu xe hodc nhiéu 1énh
stra chita cung mot luc.

s. Dung phu tung khong dam bao chét lugng nhu quy dinh.

t. Tuy thu tién sira chita bao hanh cta khach hang: Truy héi 100% chi phi
bao hanh va phai hoan tra 100% sb tién da thu ctia khach. Ngoai ra, tuy
theo mirc dd nghiém trong DTA s€& c6 céac bién phap xir ly thich hgp nhu:
Tam ngung uy quyén dich vu c¢6 thoi han, d& xuét budc thoi viée cac ca
nhan c6 lién quan....

5.5  Quy dinh vé thoi gian lwu trir dir li¢u bao hanh.
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bai ly dich vu uy quyén bao hanh bao dudng/Chi nhanh/Dai ly c6 trach nhiém
luru gift tai liéu va phu ting bao hanh theo yéu cau dudi day:
> Dbi véi phiéu kiém tra PDI, hd so bao hanh (bao gfﬁm héa don, chirng tir
kém theo):
- Thoi gian luu trit t6i thidu dbi voi cac hd so PDI, hd so bao hanh 1a 3
nam.
> Dbi véi phu ting cii (thay thé bio hanh):
- Thoi gian luu kho it nhét 12 06 thang, ké tir ngay sira chita.
- Phu tung hu hong phai dugc dan tem, ghi day du thong tin theo mau.

5.6 Quy dinh vé dich vu hd trg bian hang cia Pai ly (do Dai ly tw to

chirc).

- Chinh sich h trg sau ban hang do Pai ly tu t6 chirc: hd trg nhét may, vo

xe, binh ac-quy, tem xe, ném nam.....

- Chuong trinh va chi phi hd tro khach hang: Pai ly tu thuc hién va chiu
trach nhiém tit ca céac chi phi. Dai ly cam két thuc hién chuong trinh va ty

chiu trach nhiém theo quy dinh cuia phép luat.

- Trudc khi thuc hién cac chuong trinh theo quy dinh tai Muc nay, Dai ly
c6 nghia vu thong bao bing vin ban cho DTA chi tiét chuong trinh thyc
hién va dugc DTA chip thuan.

5.7  Hiéu luwc 4p dung quy dinh chinh sach bio hanh xe D6 Thanh.

- Chinh sach nay c6 hiéu luc ké tir ngay 05 thang 05 niam 2025 cho dén
khi ¢6 chinh sdch méi thay thé.

- Trén day la cac quy dinh trong chinh sach bao hanh ctia DTA cho toan b
hé théng cac Dai ly, Chi nhanh va Tram dich vu ty quyén cua DTA.

- Céc quy dinh trong chinh sach nay s€ xem xét dé diéu chinh mét cach
dinh ky hodc tuy vao ting thoi diém cén thiét nham phit hop hon véi thuc

té va ph hgp theo quy dinh cua phap luat.
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6. TAI LIEU THAM KHAO
Thong tu 55/2024/TT-BGTVT
ISO 9001:2015

S tay chit lugng hién hanh cia DTA
Nghi dinh 116/2017/ND-CP
Nghi dinh 17/2020/ND-CP
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