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QUY DPINH THU HOI O TO SAN XUAT,
LAP RAP, NHAP KHAU
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CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi va déi twong didu chinh
1. Quy dinh nay quy dinh trach nhi¢m thu ’}16i,6 t0 thai bo c6 ngudn gbe do Cong ty ¢b
phan 6 t6 D6 Thanh (“Cong ty™) san xuat, lap rap va nhép khau.
2. Quy dinh nay quan ly thdng nhat trong nhim nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
va tuan thu cac quy dinh phap luat hién hanh.
Diéu 2. Pinh nghia:

1. T‘hu‘h(‘“)i san pham la hanh dong duoc tién hanh sau sén xudt, dé tap trung vao cdc van
de vvé stc khéde, an toan cua pgu‘oi ti€u dung, hét nién han sir dung lién quan dén san
pham, chinh sach nha san xuat va theo quy dinh phap luét.

2. Riirola Két hop kha néng xdy ra ton hai véi thiét hai do ton hai d6 gy nén khi hét
nién han can phdi thu hoi san pham thai bo.

3. An toan d}t(_)’C dé ‘cép ’dlI(')’i nhi?:u dang khac nhau xuyén sudt trén dién rong vé cong
ngh¢ va doi véi hau hét san pham, qua trinh va dich vu. Su gia tang tinh phirc tap cuia
san pham, qua trinh va dich vy trén thi truong, doi hoi phai dwa viéc xem xét khia
canh an toan Ién hang dau.

Khong th‘é ¢6 an toan tuyét ddi: Vgll? con ¢6 rii ro nao dé, trong nay duge dinh nghia
la rai ro’t(‘)n du. Vi vdy, mt san pham, qué trinh hoidc dich vu chi ¢6 thé cb an toan
tuong doi. A
CHUONG II:
QUY PINH CU THE
TRACH NHIEM THU HOI SAN PHAM THAI BO
Piéu 3. Nguyén tic thu hi:
O t6 san xuit, lap rap va nhap khau da mua ban hop phép thudc quyén s& hiru va tai san cia
Nguoi tiéu dung. Trir khi c6 quy dinh phép ludt huéng dan hodc theo yéu cau ctia co quan
Nha nuée ¢o tham quyen hodc Nguoi tiéu dung c6 yéu cau thi Cong ty s& thuc hién viéc thu
hoi san pham thai bo.
Diéu 4. Nién han sir dung:
Cac loai xe 0 t6 s& dugc xem xét quyét dinh thu hdi dua trén nién han str dung va khi ¢6 yéu
cau:
1. Nién Han sir dung
a. Khong qua 25 niam dbi voi xe 6 t6 ché hang.
b. Khong qua 20 nam déi véi xe 6 t6 chd nguoi.
c. Khong qua 17 nim déi véi xe 6 to chuyén déi cOng nang tir cac loai xe khac thanh xe 6
t0 ché nguoi trude ngay 01 thang 01 nim 2002.
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Can cir Nién han sir dung cia 6 t6 dwoc tinh theo nim, ké tir nim san xuat cta 6 to
va xac dinh can cir theo thir ty wu tién sau day:

S6 nhan dang cua xe (s6 VIN);

S6 khung cua xe;

Céc tai liéu ky thuat: Catalog, so tay thong s k¥ thuét, phan mém nhéan dang hoic cac
thong tin cia Nha san xuét;

Thong tin trén nhan mac cua Nha san xuit duoc gin hodc dong trén 0 to;

Ho S0 luu trit nhu: Glay chirng nhan chat luong; Phiéu kiém tra chét luong Xuat xudng
d6i voi 6 t6 san xudt trong nudc; Bién ban kiém tra hodc nghiém thu, Glay chiing nhan
chit lugng phuong tién co gidi dudong bo cai tao ddi voi 6 to cai tao; HO so gbe do co
quan cong an quan ly; Ching tir nhap khau.

Piéu 5. Trach nhiém thu hoi:

l.

2

Cong ty san xudt, ldp rap va nhap khéau 6 t6 thu hdi 6 t6 thai bo theo quy dinh cua phép
luat vé bao vé méi trudong.

Cong ty thu hoi, phah loai, lwa chon tir nhitng vat liéu, san pham loai ra trong qua trinh
hoat dong san xuat, kinh doanh, dich vu hoic tiéu dung dé su dung lam nguyén liéu cho
mot qua trinh san xuat khac phu hop v6i quy dinh phap luat.

Dieu 6. Yéu cau vé chuyén mon dé quan ly viéc thu hoi:

Cong ty dam bao ctr ngudi ¢o chuyén mon nghién ctru, danh gia, ra quyét dinh thu hoi

va thuc hién thu hoi. Muc tiéu ctia nguoi chiu trach nhiém doi véi viée quan ly thu hoi cu thé
nhu sau.

Truy cdp tat ca thong tin sin c6 va xac dinh cac hanh dong can thiét dé:

- Bao v¢ strc khde hay an toan ctia nguoi tiéu dung;

- Duy tri mdi quan hé véi ngudi tiéu ding va cac bén lién quan;

- Bao vé danh tiéng ctia Cong ty;

- Thi hanh tat ca cac bon phén lién quan do phép luét quy dinh (vi du nhu viée bao
céo vé su Uy thac) tai tat ca cac qudc gia phan phdi;

- Gifr lién lac vdi cée co quan quan ly nha nudce va nganh cong nghiép lién quan;

- Dam bao cac bén lién quan chinh ludn dugc thong bao vé quyét dinh va hanh dong
cua Cong ty, bao gom truyén thong cong cong sap toi;

- Pam bao cac quyét dinh va hanh dong thu hoéi duge thuce hién hiéu qua véi su anh
huong it nhit dén hoat dong kinh doanh hang ngay ctia Cong ty.

Piéu 7. Muc tiéu thu hoi

1.

Thong tin cho Cong ty, khach hang va nha lap phap thich hop, vé dic tinh tu nhién va
pham vi cua nguy hai, cung cép hudng dan rd rang vé nhitng hanh dong nao ho phai tién
hanh dé lam giam tat ca rui ro lién quan dén sirc khoe hay sy an toan.

Huy bo hay hay san phdm bj anh hudng dé dam bao san pham bi anh huéng khong thé
xam nhap lai vao thi truong.

Piéu 8. Thue hién thu hoi
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Cong ty chiu trach nhiém déi véi viéc thu hdi phai cung cap hudng dan rd rang cho chudi
cung ung dé ngung ban san pham, phai luu gilr san phim cdn than dé tranh vi€éc ban hay phén
phdi san pham dén tan khi c6 kha ning chuan bi viéc thu hdi.

Piéu 9. Chién dich thu hdi:

Chién dich thu hi phai cung cdp mot khai quat 1 rang vé cac ly do tai sao tién hanh hanh
dong thu hdi, cai gi s€ dat dugc bdi hanh dong do, Cong ty s€ truyen thong thé nao voi nguoi
tiéu dung, chudi cung g va cac co quan diéu chinh ¢6 thAm quyén thich hop.

Piéu 10. Pha huy, huy bé sin phim thu hbi:

1. Phai hity san phiam bj thu hoi khong dugc stra chita, lam lai va phan phéi lai thong qua
cac kénh duoc Gy quyén. Cong ty wu tién viéc tai ché khi co6 thé nhu’ng phai chap hanh
cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

2. Phai hiy bo san pham bi anh hudng hay thu xép bién phép phu hop véi tit ca cac quy
dinh thich hop vé mdi truong. Néu c6 yéu cdu kiém tra xéc nhén thi phai dat dugc mot
cong bd c6 dau cua nguoi chiu trach nhiém dbi voi viée hiy bo hay pha hiy san pham,
md ta bién phap, dia*diém, ngay va sb luong san pham.

3. Congty chiu trach nhiém d6i voi viéc thu hoi cling phai xem xét hau qua vé moi truong
ma viéc hily san pham gay ra va c6 dugc chi din phu hop vé bién phap hay phu hgp.

CHUONG III
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 11. Té chire thue hién
¥ Lanh dao cac don vi trong hé thong Cong ty pho blen nodi dung Quy dinh nay den CBN,

2. Trong qué trinh thyuc hién néu ngoai nhung ndi dung quy dinh tai Quy dinh nay thif
dung quy dinh cta phap luat hodc cac quy dinh ndi bo khac ciia Cong ty. >

Piéu 12. Sira dbi, bd sung

Téng Giam dbc quyét dinh viéc sira déi, bd sung Quy dinh nay phu thuoc vao tinh hinh
thue té hodc do thay doi ctia quy dinh cua phép luat.

Quy dinh dugc ban hanh va c6 hiéu luc ké tir ngay 05/01/2021.
ONG GIAM POC

TONG GIAM BOC

Ye Van Mink




